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Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir die Leistungen des Instituts fiir Galvano- und Oberflichentechnik Solingen GmbH & Co. KG(IGOS)

I. Geltungsbereich

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Lieferbedingungen. Alle sonstigen Vereinbarungen in Bezug auf die Ausgestaltung und
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses bedirfen der Schriftform. Dies gilt insbesondere fiir Abweichungen von diesen Lieferbedingungen. Entgegenstehende oder von unseren
Lieferbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden (nachfolgend , Auftraggeber genannt) erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich deren
Geltung zugestimmt.

Unsere Lieferbedingungen gelten fur die Erbringung unserer samtlichen Leistungen, und zwar unabhédngig von der zivilrechtlichen Einordnung des der Lieferung oder Leistung
zugrunde liegenden Vertrages.

Der Auftraggeber erklart sich mit Auftragserteilung mit den nachstehenden Bedingungen in vollem Umfang einverstanden, und zwar auch fiir den Fall, dass seinem Auftrag
abweichende Bedingungen beigefigt sind.

Erhélt der Auftraggeber erstmals im Rahmen unseres kaufmannischen Bestatigungsschreibens oder unserer ausdriicklichen Auftragsbestatigung Kenntnis von der Existenz unserer
Allgemeinen Lieferbedingungen, so werden durch die widerspruchslose Annahme des Bestdtigungsschreibens bzw. der Auftragsbestdtigung unsere Lieferbedingungen voll
umfénglich anerkannt. Weder unterlassener Widerspruch noch Ausfihrung der Lieferung oder Leistung unsererseits stellt eine Anerkennung fremder Geschaftsbedingungen dar. Diese
erlangen auch ohne Zuriickweisung unsererseits keine Geltung.

Diese Bedingungen gelten auch fir die weitere Geschéftsverbindung; einer nochmaligen ausdriicklichen Vereinbarung bedarf es nicht.

Il. Angebote und Vertragsabschlu

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich die Verbindlichkeit bestatigt wird.

Der Auftraggeber ist an sein Angebot, welches schriftlich formuliert sein soll, drei Wochen gebunden. Die Frist beginnt mit dem Eingang des Angebotes. Der Vertrag kommt nur durch
unsere ausdriickliche Bestatigung oder durch vorbehaltlose Ausfithrung des Auftrages zustande.

An allen dem Auftraggeber im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis tiberlassenen Informationen und Unterlagen, insbesondere Urkunden, Zeichnungen, Prospekten u.a.
behalten wir uns das Eigentumsrecht sowie das Urheberrecht vor. Der Auftraggeber hat samtliche Unterlagen nach Abschluss des Vertragsverhaltnisses oder im Falle des
Nichtzustandekommens des Vertrages unverziiglich und unaufgefordert an uns herauszugeben. Alle Informationen und Unterlagen duirfen Dritten nicht zugénglich gemacht oder in
anderer Weise als vertraglich vereinbart verwendet werden.

Die in unseren Prospekten, Katalogen oder ahnlichen Unterlagen sowie in unserem Angebot enthaltenen Angaben, insbesondere Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen, MaR-,
Gewichts-, Leistungs- und Verbrauchsdaten, Lieferfristen sowie Angaben beziiglich der Verwendbarkeit unserer Produkte sind nur annédhernd malRgebend, es sei denn, diese Angaben
sind ausdriicklich als verbindlich bezeichnet worden. Geringfiigige Abweichungen von der Beschreibung unseres Angebotes gelten als genehmigt, es sei denn, die Abweichung ist fiir
den Auftraggeber unzumutbar. Eine Zusicherung von Eigenschaften unserer Leistungen bedarf der vorhergehenden schriftlichen Vereinbarung.

Schreibfehler oder Kalkulationsirrtimer berechtigen uns zum Ruicktritt vom Vertrag, wenn der Auftraggeber eine Anpassung ablehnt. Ersatzanspriiche des Auftraggebers sind in
diesem Fall ausgeschlossen.

1. Preise und Zahlungsbedingungen

Die vereinbarten Preise verstehen sich zuziiglich Mehrwertsteuer und gelten ab unseren Geschéaftsraumen. Sémtliche Nebenkosten wie Kosten der Verpackung und des Transports
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Wir sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Ware auf Rechnung des Auftraggebers zu versichern. Die Preise fir Priifungen beziehen sich auf
einen ungestorten Arbeitsablauf.

Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Auftraggebers Zahlungen zunéachst auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zunéachst auf die Kosten,
dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den Betrag verfiigen kénnen. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst dann als erfolgt, wenn der Scheck eingel6st ist.

Der Auftraggeber kann nur mit von uns unbestrittenen oder anerkannten sowie mit rechtskraftig festgestellten Forderungen - dies gilt auch fiir Gewahrleistungsanspriiche -
aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Besteller nur zu, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Gerat der Auftraggeber in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 8 % tber dem Basiszins zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer zu
berechnen. Firr jedes erforderliche Mahnschreiben sind wir berechtigt, € 5,00 als Aufwandsersatz zu verlangen.

Wenn wir vom Vertrag zuriicktreten, weil berechtigte Zweifel an der Kreditwiirdigkeit oder Zahlungswilligkeit des Kunden bestehen, oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht
ausgefuhrt wird, die der Auftraggeber zu vertreten hat, hat der Auftraggeber uns fiir unsere Aufwendung und den entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 10 % des
Nettovertragspreises zu zahlen. Uns bleibt das Recht vorbehalten, einen nachweisbar hheren Schaden zu verlangen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem MaRe, wie der
Auftraggeber nachweist, dass Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind.

IV. Lieferungsumfang und -zeit

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus unserer Auftragsbestatigung bzw. unserem Bestatigungsschreiben. Zu Teilleistungen sind wir berechtigt.

Wir bemiihen uns nach Kréften, die von uns genannten Liefertermine einzuhalten; die von uns genannten Termine stellen aber keine Fixtermine im Sinne des Gesetzes dar, soweit
nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart worden ist.

Die Leistungsfrist beginnt jedoch nicht vor Erfiillung aller dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungspflichten, Abklarung aller technischen Fragen in Hinsicht auf die Herstellung des
bestellten Produktes sowie aller Fragen zur Durchfiihrung der Leistung. Insbesondere hat der Auftraggeber daflr zu sorgen, dass uns alle fiir die Durchfihrung unserer Leistungen
erforderlichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig, vollstindig und unentgeltlich Gibermittelt werden und wir Gber alle Umstédnde unterrichtet werden, die fiir die Durchfihrung
unserer Leistungen von Bedeutung sein kdnnen. Solange diese Verpflichtungen nicht in vollem Umfang erbracht worden sind, ist die Leistungsfrist unterbrochen. Dies gilt
insbesondere bei Nichtleistung einer vereinbarten Anzahlung.

Die Leistungsfrist ist eingehalten, wenn vor ihrem Ablauf die Leistung erbracht wurde oder die Anzeige der Versandbereitschaft abgesandt wird.

Setzt uns der Auftraggeber, nachdem wir nachweislich in Verzug geraten sind, eine angemessene Nachfrist - mindestens drei Wochen - mit Androhung der Ablehnung unserer
Leistung, so ist er nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Nachfrist aus anderen als in Absatz (8) genannten Griinden Uberschritten
wurde. Weitere Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

Anspriche auf Ersatz von Verzugsschdden wegen unseres nachgewiesenen Leistungsverzuges bestehen nur bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz. Unsere
Schadensersatzverpflichtung ist auf 3 % des Wertes der verzégerten Leistung pro vollendete Woche des Verzuges, insgesamt auf maximal 15 % des Leistungswertes, beschrankt.

Sollte der Auftraggeber berechtigt sein, aufgrund unseres Verzuges Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen, so ist dieser Anspruch auf 50 % des im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses voraussehbaren vertragstypischen Schadens beschrankt. Der Schadensersatzanspruch ist nur bei Vorliegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz gegeben.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht, sofern ein kaufméannisches Fixgeschéft vereinbart ist.

Leistungsverzug liegt im Falle der Verspatung oder der Nichterfiillung der Leistung nicht vor, wenn diese Leistungsstérungen direkt oder indirekt durch héhere Gewalt oder durch
sonstige Ereignisse verursacht werden, auf die wir keinen Einfluss haben. Hierzu zahlen insbesondere Verknappung von Material und Werkstoffen, nachtréglich eingetretenen
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Personalmangel, behérdliche MaBnahmen, Streik und Aussperrung, Feuer, Explosion und ahnliche die Produktion bzw.
Leistung einschrankende Ursachen sowie die Nichtbelieferung durch Zulieferanten. Beim Vorliegen eines solchen Zustandes verschiebt sich der Leistungstermin auch innerhalb eines
Leistungsverzuges in angemessenem Umfang. Wird die Durchfithrung des Vertrages fiir eine der Parteien aufgrund der in diesem Absatz bezeichneten Umstande unzumutbar, so
kann sie insoweit vom Vertrag zuriicktreten.

Ist vereinbart, dass der Auftraggeber die bestellte Ware abholt, so hat die Abholung fiir den Fall, dass ein fester Termin vereinbart worden ist, zu diesem Zeitpunkt zu erfolgen,
anderenfalls innerhalb von fiinf Werktagen nach Zugang unserer Anzeige der Abholbereitschaft. Kommt der Auftraggeber seiner Verpflichtung nicht nach, so gerat er, ohne dass es
einer Mahnung bedarf, in Annahmeverzug. Gerat der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so kénnen wir Ersatz des uns dadurch
entstandenen Schadens, einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen, verlangen. Nimmt der Auftraggeber auch nach Setzung einer Nachfrist von acht Tagen die Ware nicht ab, so
sind wir unbeschadet unserer sonstigen Rechte berechtigt, tiber diese Ware anderweitig zu verfiigen.

V. Gefahreniibergang

Unsere Leistungen erfolgen ab unseren Geschéftsraumen. Soll die Abnahme in unseren Geschéftsraumen erfolgen, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der
Abholbereitschaft auf den Auftraggeber tiber. Ansonsten geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber, sobald die Lieferung unsere Geschaftsraume verlasst. Dies gilt auch, wenn wir
den Transport durchfiihren. Ist die Lieferung versandbereit und verzégert sich die Versendung aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht ab Zeitpunkt der
Versandbereitschaft die Gefahr auf den Auftraggeber Uber. Die Regelungen dieses Absatzes gelten auch beziiglich der Gegenstiande des Auftraggebers, die sich in unseren
Geschaftsraumen zum Zwecke der Erbringung von Leistungen befinden bzw. befunden haben.

Eine Transportversicherung erfolgt nur nach besonderer Vereinbarung und auf Rechnung des Auftraggebers.

Allgemeine Geschiftsbedingungen F401-04-02.dot giltig ab 20.09.2011
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V1. Gewihrleistung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die unsererseits erbrachte Lieferung unverziiglich auf ihre Richtigkeit, Vollstandigkeit sowie Mangelfreiheit zu priifen. Offensichtliche Mangel sind
unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von fiinf Werktagen nach Erhalt der Lieferung/Leistung zu riigen. Ein VerstoR gegen die genannte Verpflichtung hat den Verlust aller
Gewdhrleistungsanspriiche zur Folge, soweit bei ordnungsgeméfRer und unverziglicher Méngeluntersuchung die Méngel entdeckt worden wéren. Mangel eines Teils der gelieferten
Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung. Es wird keine Gewahr fiir Schaden (ibernommen, die durch ungeeignete oder unsachgeméfe Verwendung durch
den Besteller oder Dritte, natirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachldssige Behandlung sowie aulergewohnliche, von uns nicht zu vertretende duRere Einflisse entstanden sind.
Das gilt insbesondere bei Bedienungsfehlern des Kunden, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fiir den geriigten Mangel sind.
Gewdhrleistungsanspriiche des Auftraggebers bestehen nur, wenn der Mangel uns unverziiglich nach Bekannt werden schriftlich mitgeteilt wird.

Wir gewadbhrleisten, dass unsere Leistungen zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs nicht mit Fehlern in Material- oder Verarbeitung behaftet sind, die die Leistung bei normalem
Gebrauch aufheben oder mindern. Dariiber hinaus Ubernehmen wir keine Gewahrleistung, insbesondere nicht fir Umstande, die zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs nicht in unserer
Sphare liegen, wie etwa Méangel der uns vom Auftraggeber {iberlassenen Informationen und Unterlagen.

Fir die Feststellung unserer Gewahrleistungspflicht gilt, dass die Leistung nach unserer Wahl entweder von uns beim Auftraggeber tiberpriift werden kann oder an uns zuriickgesandt
wird bzw. uns Gberbracht wird.

Fehlerhafte Leistungen werden wir nachbessern, sofern der Fehler von uns zu vertreten ist.

Weitere als die in Absatz (5) genannten Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere auf Schadensersatz irgendwelcher Art - etwa Mangelfolgeschaden - oder Minderung, sind
ausgeschlossen, soweit in diesen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist. Wir haften nicht fiir Schaden, die nicht am Leistungsobjekt selbst entstanden sind, insbesondere nicht
fur den entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Auftraggebers. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, sowie in den Féllen, in
denen eine zwingende gesetzliche Haftung, etwa nach dem Produkthaftungsgesetz, besteht. Der Haftungsausschluss gilt auch nicht beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften, wenn
die Zusicherung gerade bezweckte, den Auftraggeber gegen Schéden, die nicht am Gegenstand selbst entstanden sind, abzusichern.

Unsere Gewahrleistung ist betraglich auf die Hohe des von uns berechneten Entgeltes fiir die erbrachte Lieferung oder Leistung beschrankt.

Die Gewahrleistungsfrist betréagt sechs Monate, gerechnet ab Gefahreniibergang. Dieser richtet sich nach Teil V. (1) unserer allgemeinen Leistungsbedingungen.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir Anspriiche des Auftraggebers auf Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Schadensersatz, die durch im Rahmen des Vertrages
erfolgte Vorschldge oder Beratungen oder durch Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten entstanden sind.

Die Gewihrleistungsanspriiche entfallen, wenn von Seiten des Auftraggebers oder Dritter Anderungen und Instandsetzungsarbeiten an der Leistung vorgenommen werden.

Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen.

Mangelriigen beriihren die Félligkeit unseres Zahlungsanspruches nicht, es sei denn, die Méngel sind durch uns schriftlich anerkannt oder rechtskréftig festgestellt worden.

Auskiinfte tiber Verarbeitungs- und Anwendungsmaoglichkeiten unserer Produkte, technische Beratung, sonstige Angaben und Hinweise erfolgen nach bestem Wissen, begriinden
aber keine Haftung unsererseits.

Bei der Beauftragung mit der Durchfiihrung von Leistungen (insbesondere von Reparaturarbeiten) hat der Auftraggeber uns unaufgefordert samtliche Informationen zu erteilen, die
fur die Erbringung unserer Leistungen von Bedeutung sind. Unterlésst der Auftraggeber diese Verpflichtung, so bestehen seine Anspriiche auf Gewahrleistung sowie Schadensersatz
nur fir den Fall, dass wir vorsatzlich oder grob fahrléssig gehandelt haben.

VII. Aligemeine Haftungsbegrenzung

Schadensersatzanspriiche, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Schlechterfiillung, positiver Vertragsverletzung, Verletzung von Nebenpflichten und
Verschulden bei Vertragsverhandlungen sowie aus unerlaubter Handlung sind - soweit sich aus den Ubrigen Lieferbedingungen nichts abweichendes ergibt und soweit rechtlich
zuldssig - ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht. Der Haftungsausschluss gilt ferner nicht fur anfangliches
Unvermdgen und zu vertretende Unmdglichkeit sowie beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften, wenn die Zusicherung gerade bezweckte, den Auftraggeber gegen bestimmte
Schédden abzusichern. Fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz haften wir nur, soweit der Haftungsbegriindende Umstand in unserer Sphére liegt.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Die Verjahrung aller Schadensanspriiche richtet sich - gleichgiiltig gegen wen diese Anspriiche geltend gemacht werden - nach VI. Absatz (8).

In jedem Falle ist jedoch die Ersatzpflicht auf den fir uns vorhersehbaren Schaden begrenzt. Fur den Fall, dass wir wegen einfacher Fahrléssigkeit zum Schadensersatz verpflichtet sein
sollten, ist unsere Ersatzpflicht fir Sach- oder Personenschéaden auf die Deckungssumme unserer Haftpflichtversicherung beschrankt.

VIII. Haftung des Auftraggebers

Bei mangelhaftem, falschem oder verspétet bereitgestelltem Material sowie bei der Uberlassung unzutreffender oder unvollstandiger Informationen, Spezifikationen oder Unterlagen
tragt der Auftraggeber die uns dadurch verursachten Kosten und Schaden.

VerstoRt der Auftraggeber gegen eine vertragliche Verpflichtung und ist er deshalb zum Schadensersatz verpflichtet, so sind wir berechtigt, ohne besonderen Nachweis einen
Schadensersatz in Hohe von 15 % des vereinbarten Entgeltes zu verlangen. Der Auftraggeber ist berechtigt, den Nachweis dafir fiir zu erbringen, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden als unsererseits geltend gemacht wird, entstanden ist. Weitergehende Anspriiche unsererseits werden hierdurch nicht berihrt.

IX. Verpflichtungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber tragt die Kosten und die Gefahr der Anlieferung der Analysenproben/Priiflinge. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer auf geféhrliches Probenmaterial
und sonstige Handhabungshinweise aufmerksam zu machen. Die uns vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Proben werden, soweit es ihre Menge und Beschaffenheit zulésst,
von uns hochstens fiir die Dauer von 6 Monaten nach Empfang aufbewahrt. Danach sind wir berechtigt, die Proben auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers zu entsorgen oder an
diesen unfrei zurtickzusenden. Fiir Teile oder Proben, die uns zur Verfliigung gestellt werden, wird keine Haftung lbernommen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass von uns erbrachte Leistungen nur fir Zwecke des Auftraggebers verwendet und nicht an Dritte weitergegeben werden. Kenntnisse {iber Produkte
bzw. Priflinge sowie Arbeits- und Priifergebnisse werden von uns streng vertraulich behandelt. Als vertrauliche Behandlung ist es ausreichend, dass wir unsere Arbeitnehmer im
Rahmen der Anstellungsvertrage zur Verschwiegenheit verpflichten. Wir behalten uns vor, fir die Auftragsabwicklung Unterauftragnehmer einzusetzen und werden diese ebenfalls zur
Verschwiegenheit vertraglich verpflichten.

X. Sonstiges

Auftrage oder Anspriiche irgendwelcher Art kdnnen ohne unsere schriftliche Einwilligung weder ganz noch teilweise abgetreten oder auf einen anderen tbertragen werden.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der Gibrigen Bedingungen dadurch nicht bertihrt.

Abweichungen von diesen Bedingungen bediirfen der Schriftform. Diese Schriftformvereinbarung kann gleichfalls nur schriftlich gedndert werden.

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass wir die aus der Geschéaftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fiir unsere eigenen geschéftlichen Zwecke
verwenden.

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle kaufménnischen und technischen Einzelheiten, die ihnen durch die Geschéftsbeziehung bekannt werden, als Geschéftsgeheimnis zu
behandeln. Der Auftraggeber darf insbesondere Daten von uns ohne unsere Zustimmung nicht an Dritte weitergeben.

Ergeben sich aufgrund der Analysen, Untersuchungen oder sonstigen von uns erbrachten Leistungen Erfindungen, so stehen diese uns zu. Werden wir diese Erfindungen nicht in
Anspruch nehmen, so werden wir den Auftraggeber davon unterrichten.

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen den Auftraggebern und uns gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Soweit gesetzlich zuléssig, ist Solingen ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

Sofern keine anders lautenden Vereinbarungen getroffen worden sind, ist unser Geschéftssitz Erfiillungsort.

Wir behalten uns vor, Auftrage in Zusammenarbeit mit unseren externen, qualifizierten Partnern durchzufiihren.

Allgemeine Geschiftsbedingungen F401-04-02.dot giltig ab 20.09.2011



